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1.

1.1

1.2.

INTRODUCERE

Context

Prezentul document reprezinta planul de implicare a partilor interesate (abreviat SEP din
engleza: Stakeholder Engagement Plan) elaborat pentru Proiectul de Eficienta Energetica a
cladirilor din Moldova. Acest document identifica partile interesate relevante si defineste
canalele si planurile de comunicare cu privire la masurile de eficienta energetica care urmeaza
a fi introduse in Moldova.

SEP ofera o imagine de ansamblu asupra legislatiei nationale, politicilor sociale si de mediu
(abreviat ESP) din 2019 ale Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD),
Cerintele de performanta ale BERD 10: privind accesul la informatii si implicarea partilor
interesate, directivele Uniunii Europene (UE) si cele mai bune practici internationale legate de
accesul la informatii. Documentul prezintd abordarea generala in ceea ce tine de implicarea
partilor interesate si a consultarea publica.

SEP este un document care va fi actualizat pe parcursul proiectului, fiind revizuit periodic in
timpul implementarii proiectului. Acesta va fi actualizat dupa cum este necesar, in conformitate
cu activitatile noi sau modificate, schimbarile care au loc in cadrului proiectului sau ce tin de
partile interesate nou identificate.

Obiectivele specifice ale SEP sunt descrise mai jos.

Obiectivul planului de implicare a partilor interesate

Planului de implicare a partilor interesate este un document public, care stabileste
angajamentele Agentiei de implementare in ceea ce tine implicarea partilor interesate,
activitatile de consultare si accesul la informatii privind investitia BERD propusa pentru
masurile de eficienta energetica.

Proiectul va fi implementat prin intermediul Agentiei pentru Eficienta Energetica (,Agentia”), o
autoritate administrativa in subordinea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.
Agentia si UCIPE (asa cum sunt definite mai jos) vor forma unitatea de implementare a
proiectului (,UIP”), o platforma neinstitutionalizatda, impreuna cu Agentia actionand ca o
institutie de conducere. Agentia va fi asistata in aspectele fiduciare ale implementarii
proiectului de catre Unitatea consolidata pentru implementarea si monitorizarea proiectelor in
domeniul energeticii (UCIPE), o institutie publica, non-profit, creatd in baza Hotarérii
Guvernului nr. 1276 din 21 decembrie 2000.

Publicul va putea accesa si revizui prezentul SEP (in romana si engleza) la biroul UIP*in
Chisinau, precum si pe site-urile SEE si UCIPE?.

Scopul acestui SEP este de a stabili modul in care se va realiza implicarea partilor interesate
in proiect si modul in care vor fi mentinute relatiile pe termen lung intre Proiectul de eficienta
energeticd a cladirilor din Moldova si comunitatile locale (inclusiv beneficiarii proiectului).
Acest SEP isi propune, de asemenea, sa informeze, sa imbunatateasca si sa faciliteze luarea
deciziilor care implica persoanele afectate de proiect si alte parti interesate, intr-o maniera
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incluziva si in timp util si sa se asigure ca acestor grupuri li se ofera oportunitati suficiente
pentru a-si exprima opiniile despre proiect.

SEP descrie pe scurt consultarea publica desfasurata pana in prezent si defineste activitatile
care vor fi implementate in cadrul proiectului, pentru a informa partile interesate despre natura
si impactul potential aferente masurilor de eficienta energetica.

SEP contine un tabel de identificare a partilor interesate in care partile interesate relevante
sunt stabilite, indicand canalele si strategiile de comunicare relevante, cerintele privind
accesul la informatie si procese care vor fi adoptate pentru depunerea unor eventuale
contestatii. Daca exista parti interesate care nu sunt incluse in SEP, acestea pot lua legatura
la adresa de contact mentionata mai sus din Chisinau pentru a primi informatii despre proiect
si pentru a fi incluse in programul de implicare a partilor interesate conform acestui SEP.

Obiectivele specifice ale SEP sunt mentionate mai jos:

= Definirea zonei Proiectului;

= |dentificarea, cartografierea si determinarea persoanelor afectate si altor parti interesate si
modul in care acestea ar putea fi afectate sau interesate de proiect;

= Stabilirea modului de analiza/cartografiere a partilor interesate, pentru a le identifica, astfel
incat sa poata fi dezvoltate metode si instrumente adecvate pentru a le implica in proiect;

= Elaborarea unui plan de actiune pentru consultare, care sa faciliteze implicarea consistenta
a partilor interesate in proiect;

= Creareaunui cadru pentru ca partile interesate sa aiba acces la informatii despre activitatile
proiectului in timp util;

= Asigurarea faptului ca informatiile oferite partilor interesate sunt intelese, iar locatiile pentru
consultare sunt accesibile pentru toti care doresc sa participe;

= Asigurarea unui cadru prin care orice grupuri vulnerabile sunt identificate si consultate;

= Stabilirea unor mecanisme clare pentru a raspunde la intrebarile, preocuparile si
nemultumirile partilor interesate; si

= Documentarea activitatilor oficiale de consultare si prezentare a informatiilor, definirea
modului de contactare a partilor interesate si a unui sistem de management a
documentatiei.

1.3. Domeniul de aplicare a planului

Acest SEP acopera operatiunile UIP pe proiectul de eficientd energetica a cladirilor din
Moldova, inclusiv activitatile contractantului. Planul cuprinde urmatoarele sectiuni:

= Capitolul 2 - Contextul proiectului

= Capitolul 3 - Consultare si acces la informatie

= Capitolul 4 - Identificarea partilor interesate

= Capitolul 5 - Programul de implicare a partilor interesate

= Capitolul 6 - Mecanism de raportare si depunere a contestatiilor



2.

CONTEXTUL PROIECTULUI

BERD examineaza oferirea unei finantari pentru Republica Moldova (,Clientul”) pentru
implementarea masurilor de eficientd energetica in cladirile de pe intreg teritoriul tarii.
Imprumutul va fi cofinantat de Banca Europeana de Investitii (,BEI") si dintr-un grant de
investitii de la un donator international.

Moldova are o economie dintre cele mai consumatoare de energie si carbon din Europa de
Est, cu o dependenta ridicata de importurile de surse primare de energie. Avand in vedere
lipsa surselor locale de energie primara, eficienta energetica si energia regenerabila sunt
principalele cai catre o utilizare mai durabila a energiei. Conform informatiilor de la Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, aproximativ 60% din consumul final de energie din
Republica Moldova este utilizat de cladiri, iar stocul cadirilor din Republica Moldova, atat
public, cat si rezidential, este caracterizat de performante energetice reduse. in afara
Chisinaului, exista peste 7.500 de cladiri din sectorul public, dintre care multe sunt slab
incalzite si slab populate.

Proiectul isi propune sa imbunatateasca eficienta energetica la nivelul cladirilor, acordand
prioritate cladirilor publice (atat municipale, cat si de stat) din intreaga tara. Venitul din
imprumuturi si subventia pentru investiti vor finanta masuri de eficienta energetica,
concentrandu-se pe imbunatatirile aduse anvelopei cladirii, sistemelor de incélzire, ventilatie
si climatizare. Programul va include, de asemenea, sisteme de iluminat, distributie a caldurii
si integrarea surselor de energie regenerabile.

Se estimeaza ca investitile in eficienta energetica sa fie recuperate prin economiile din
facturile de energie mai mici dupa implementare, implicand un efect net neutru asupra
bugetului national si, iar dupa rambursare - efect pozitiv. Pentru a transfera unele riscuri catre
sectorul privat, se intentioneaza ca contractele de constructie sa includa prevederi privind
performanta energetica.

Va fi creata o unitate de implementare a proiectului (UIP) printr-un document administrativ
emis de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (anterior Ministerul Economiei si
Infrastructurii). UIP va fi alcatuita din cele doua institutii publice: Agentia pentru Eficienta
Energetica din Moldova (AEE) - autoritate administrativa din cadrul Ministerului Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale, care are misiunea de a implementa politica de stat in domeniul
eficientei energetice, al performantei energetice a cladirilor si utilizarea surselor de energie
regenerabile, inclusiv gestionarea resurselor financiare pentru finantarea proiectelor in
domeniile mentionate) si a Unitatii consolidate de implementare a proiectelor energetice din
Moldova (UCIPE) - o entitate juridica independentd, non-profit, infiintatd prin Hotararea
Guvernului nr. 1276 in decembrie 2000. Sarcina UCIPE este de a asigura implementarea
eficientd a proiectelor din sectorul energetic prin administrarea, monitorizarea si coordonarea
acestora in conformitate cu cerintele donatorilor / institutiilor financiare internationale. UCIPE
este, de asemenea, coordonat de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (MIDR).

MIDR a prezentat o listd cu 10 cladiri prioritare care urmeaza a fi incluse in proiect. In plus,
AEE a prezentat o lista din 240 de cladiri care au fost selectate de autoritatile regionale, pentru
a fi potential finantate in cadrul proiectului. Un numar de 20 de obiective, atat de importanta
locala, cat si guvernamentald, care sunt prezentate in Anexa A, au fost vizitate in teren in
cadrul exercitiului de evaluare sociala si de mediu. Desi aceste cladiri au fost prioritizate, inca
nu exista o confirmare ca vor fi incluse in proiect.

Au fost elaborate planul de management social si de mediul, planul privind sanatatea si
securitatea in munca, astfel incat sa fie atenuate orice impact asupra mediului si comunitatilor



locale. Aceasta include un plan de actiune de mediu si social (ESAP), un plan de management
de mediu si social (ESMP) si prezentul plan de implicare a partilor interesate (SEP) care
urmeaza sa fie implementat de UIP. in baza acestor documente Antreprenorul va elabora si
implementa, de asemenea, planuri de management a impactului asupra mediului in perioada
de constructie (CEMP).



3.

3.1.

CONSULTARE SI ACCES LA INFORMATIE

Prevederile legislatiei nationale

Cerintele specifice prevazute de legislatia nationala pentru desfasurarea de consultari publice
in Moldova exista numai pentru proiectele care necesita o cerere de Evaluare a Impactului
asupra Mediului (EIM) si autorizatie de mediu. Prezentul proiect nu necesitd Evaluare a
Impactului asupra Mediului (EIM). Cu toate acestea, se aplica in continuare urmatoarea
legislatie:

Constitutia Republicii Moldova / 1994 - republicata, cu modificarile din 2016
Articolul 32. Libertatea opiniei $i a exprimarii

(1) Oricarui cetatean ii este garantata libertatea gandirii, a opiniei, precum gi libertatea
exprimarii in public prin cuvéant, imagine sau prin alt mijloc posibil.

(2) Libertatea exprimarii nu poate prejudicia onoarea, demnitatea sau dreptul altei
persoane la viziune proprie.

Articolul 34. Dreptul la informatie

(1) Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi
ingradit.

(2) Autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sint obligate sa asigure
informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de
interes personal.

(3) Dreptul la informatie nu trebuie sa prejudicieze masurile de protectie a cetatenilor sau
siguranta nationala.

(4) Mijloacele de informare publica, de stat sau private, sint obligate sa asigure informarea
corecta a opiniei publice.

(5) Mijloacele de informare publica nu sint supuse cenzurii.

Legea nr.982 / 2000 privind accesul la informatii, modificata in 2003-2011-2015-2018
Legea reglementeaza:
a) raporturile dintre furnizorul de informatii si persoana fizica si/sau juridica in procesul de
asigurare si realizare a dreptului constitutional de acces la informatie;

b) principiile, conditiile, caile si modul de realizare a accesului la informatiile oficiale, aflate
n posesia furnizorilor de informatii;

e) obligatiile furnizorilor de informatii in procesul asigurarii accesului la informatiile oficiale;
f) modalitatea apararii dreptului de acces la informatie.

Aceasta lege este relevanta pentru asigurarea diseminarii informatiilor despre implementarea
proiectului si despre potentialul impact de mediu si social.

Legea nr. 64/2010 privind libertatea de exprimare, modificata in 2012-2013-2015
Aceasta lege garanteaza dreptul la libertatea de exprimare si reglementeaza echilibrul dintre
dreptul la libertatea de exprimare si apararea vietii private si de familie. Aceasta lege este
relevanta pentru asigurarea diseminarii informatiilor despre implementarea proiectului si
despre potentialul impact de mediu si social.

Legea nr. 239/2008 privind transparenta in luarea deciziilor

Legea se refera la transparenta informatiilor legate de procesul decizional si la consultarea
partilor interesate la elaborarea deciziilor. Consultarea in timpul procesului de luare a deciziilor
vizeaza colectarea, furnizarea si schimbul de informatii. Consultarea si implicarea cetatenilor,



a societatii civile si a mediului de afaceri in anumite aspecte majore garanteaza o valoare mai
mare a documentelor elaborate si aprobate de autoritati si sprijinul acestora in etapa de
implementare.
Conform legii, cetatenii au dreptul:

a) Sa participe, in conditiile prezentei legi, la orice etapa a procesului decizional;

b) Sa solicite si sa obtina informatii cu privire la procesul decizional, inclusiv primirea
proiectelor de decizii insotite de materialele aferente, conform Legii privind accesul la
informatii;

c) Sa propuna autoritatilor publice initierea elaborarii si adoptarea deciziilor;

d) Sa prezinte autoritatilor publice recomandari cu privire la proiectele de decizii in
discutie.

Conform acestei legi, in scopul asigurarii transparentei in luarea deciziilor, autoritatile publice
trebuie sa parcurga urmatoarele etape:
1. Informarea publicului ca a inceput elaborarea deciziei;

2. Prezentarea proiectului de decizie cu materiale insotitoare partilor interesate;
3. Consultarea cetatenilor, a organizatiilor si a altor parti interesate;
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Examinarea recomandarilor cetatenilor, organizatiilor create in temeiul legii si ale altor
parti interesate la elaborarea deciziilor;

5. Informarea publicului cu privire la deciziile adoptate.

Aceasta lege este relevanta pentru asigurarea diseminarii informatiilor despre implementarea
proiectului si despre potentialele impacturi de mediu si sociale.

Codul administrativ al Republicii Moldova, nr.116 / 2018

Codul administrativ stabileste procedura de examinare a petitiilor cetatenilor RM adresate
autoritatilor / organismelor relevante in scopul asigurarii protectiei drepturilor si intereselor
legitime ale petitionarilor.

In acest cod, petitia este definita ca orice declaratie, cerere, sugestie, contestatie prezentata
autoritatilor competente, inclusiv o cerere preliminara care contesta un act administrativ sau
neexaminarea unei cereri in termenul legal.

Petitionarul / Solicitantul care nu este multumit de raspunsul primit la cererea preliminara sau
nu a obtinut un raspuns in termenul prevazut de lege are dreptul de a face apel la instanta
administrativa competenta.

Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30 martie 2012
Legea reglementeaza drepturile persoanelor cu dizabilitati pentru incluziunea lor sociala,
garantand posibilitatea participarii lor in toate domeniile vietii fara discriminare, la un nivel
identic cu ceilalti membri ai societétii, avand ca baza respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului. Legea este relevanta proiectului si se cer masuri pentru asigurarea
participarii persoanelor din grupuri social vulnerabile la activitatile proiectului, pentru a le
promova si apara interesele.

Legea privind asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati # 5-XVI din 09
februarie 2006

Scopul Legii este de a asigura exercitarea drepturilor egale de catre femei si barbati in sferele
politice, economice, sociale, culturale, in alte domenii ale vietii, drepturi garantate de
Constitutia Republicii Moldova, pentru a preveni si elimina toate formele de discriminare pe
criterii de sex. Prevederile legii sunt importante pentru promovarea intereselor femeilor in
exercitarea drepturilor lor in relatile de munca.



Legea privind protectia mediului # 1515-XIl din 16 iunie 1993

Legea stabileste cadrul legal de baza pentru elaborarea actelor normative speciale si a
instructiunilor privind protectia mediului. Legea prevede reguli de baza privind conditiile de
calitate a aerului, drepturile si obligatiile fiecarui actor cu activitati cu impact potential asupra
mediului, - care trebuie utilizate in timpul desfasurarii Evaluarii de mediu si sociale (ESA)
pentru activitatile proiectului.

Legea privind evaluarea impactului asupra mediului nr. 86 din 29 mai 2014

Legea stabileste scopul pregatirii documentatiei privind evaluarea impactului asupra mediului
(EIM), procedura, coordonarea si aprobarea acestuia si include Lista obiectelor si tipurilor de
activitati pentru care este obligatoriu un EIM inainte de proiectarea lor.

Legea privind expertiza ecologica de stat nr. 851-XlIl din 29 mai 1996
Legea stabileste obiectivele, scopurile si principiile expertizei ecologice de stat (EES), precum
si elementele de baza ale procedurii.

Legea privind securitatea si sanatatea in munca # 186-XVI din 10 iulie 2008

Legea reglementeaza rapoartele juridice privind stabilirea masurilor privind securitatea si
sanatatea lucratorilor la locul de munca; stabileste principiile generale privind prevenirea
riscurilor profesionale, protectia lucratorilor la locul de munca, eliminarea factorilor de risc si
de accident, informarea, consultarea, participarea echilibratd, instruirea lucratorilor si a
reprezentantilor acestora.

Legea privind deseurile nr. 209 din 29 iulie 2016

Legea prevede cad metodele de gestionare a deseurilor nu vor pune in pericol mediul,
sanatatea oamenilor si alte organisme vii. Autoritatile responsabile autorizeaza activitatile de
colectare, transport, exploatare si eliminare a deseurilor, evitdnd poluarea apei, solului, florei,
faunei, poluarea fonica si a aerului. Noile metode nu trebuie sa puna in pericol peisajele sau
ariile protejate. Aceasta lege este relevanta pentru asigurarea gestionarii deseurilor la nivelul
fiecarei institutii pentru gestionarea deseurilor solide, inclusiv a celor periculoase (in special,
azbest).

Legea privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie nr. 163 din 09 iulie 2010
Scopul acestei legi este de a reglementa modul de autorizare, aprobare si verificare a lucrarilor
de proiectare, executie sau demolare a cladirilor si a suprafetei conexe conform documentatiei
de planificare urbanistica si amenajare a teritoriului, prin aplicarea sistemului de documente
normative in constructii, pentru a asigura transparenta si vizibilitatea atunci cand se emite acte
administrative si creeaza conditii favorabile mediului de afaceri. Prevederile legii sunt
obligatorii pentru autorizarea executarii constructiilor de orice fel, categorie, destinatie si tip
de proprietate, cu exceptia obiectelor cu caracter militar sau secret, care sunt autorizate in
mod separat.

Legea privind protectia aerului nr. 1422-XIll din 17 decembrie 1997

Legea are ca obiectiv mentinerea calitatii aerului si imbunatatirea calitatii aerului - componenta
a mediului, prevenirea si reducerea efectelor adverse ale factorilor fizici, chimici, biologici,
radioactivi si alti factori asupra atmosferei, cu consecinte negative asupra populatiei si / sau
mediul Tnconjurator si reglementeaza activitatea persoanelor fizice si juridice, indiferent de
tipul de proprietate si forma juridica de organizare, atunci cand acesta afecteaza direct sau
indirect calitatea aerului.

Legea privind supravegherea de stat a sanatatii publice nr. 10-XVI din 03 februarie 2009
Aceasta lege reglementeaza organizarea supravegherii de stat a sanatatii publice, stabilind
cerinte generale de sanatate publica, drepturile si obligatiile persoanelor fizice si juridice si
modul de organizare a sistemului de supraveghere de stat a sanatatii publice.
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Scopul acestei legi este asigurarea conditiilor optime pentru realizarea maxima a potentialului
de sanatate al fiecarui individ pe parcursul intregii vieti prin efortul organizat al societatii in
vederea prevenirii imbolnavirilor, protejarii gi promovarii sanatatii populatiei i imbunatatirii
calitatii vietii

Legea privind calitatea in constructii nr. 721 din 02 februarie 1996

Prevederile acestei legi se aplica constructiilor de orice categorie si instalatiilor aferente
acestora, indiferent de tipul de proprietate sau destinatie, denumite in continuare constructii,
precum si lucrarilor de modernizare, modificare, transformare, consolidare si de reparatii ale
acestora, pentru a proteja viata oamenilor bunurile lor, societatea si mediul

Cerintele BERD

Proiectul va respecta Politicile BERD de mediu si sociala (ESP) din 2019 si la Cerintele de
performanta ale BERD (PR). PR 7 ael BERD (popoarele indigene) si PR 9 (intermediari
financiari) nu sunt aplicabile pentru acest proiect.

Cele mai principale politici privind consultarea partilor interesate si accesul la informatie este
PR 10. Cerintele cheie pertinente ale acestui PR sunt:

Tabel 1: Cerinte BERD PR10

Identificarea diferior indivizi sau grupuri i) care sunt afectati sau care ar putea fi afectati de proiect;
sau poate avea un interes pentru Proiect.

Identificarea persoanelor si grupurilor care pot fi afectate de proiect intr-un mod diferit sau
disproportionat din cauza statutului lor dezavantajat sau vulnerabil. Proiectul ar putea avea nevoie
sa utilizeze diferite metode de implicare din cauza unor probleme diferite, cum ar fi vérsta, sexul si
etnia.

Accesul la informatii relevante ale proiectului a partilor interesate afectate; informatiile trebuie sa fie
accesibile si adecvate din punct de vedere cultural.

Organizarea consultarilor cu partile afectate; asigurand faptul ca consultarea este inclusiva, adecvata
din punct de vedere cultural si se desfasoara in limba locala.

Stabilirea unui mecanism, proces sau procedura eficienta pentru reclamatii pentru a primi si a facilita
solutionarea preocuparilor si nemultumirilor partilor interesate.

3.3.

Actiunile existente de implicare si de informare a partilor interesate

Nici o consultare publica sau un angajament nu a fost efectuat inca de catre AEE sau UIP cu
privire la acest proiect, in afard de unele discutii cu unii manageri de cladiri desfasurate in
iunie 2021 in contextul procesului de evaluare de mediu si sociala. Pentru livrarea de informatii
exista o pagina / web site cu date de contact a AEA. De asemenea AEE gestioneaza o serie
de conturi active de social media (Facebook, Twitter si YouTube). Mai mult, site-ul web ofera
informatii despre consultarile publice realizate anterior. Precum si consultarile care au loc in
prezent. De exemplu, o recenta consultare publica (in mai 2021) a fost anuntata pe site-ul
web cu privire la proiectele privind modelul de rapoarte si audit energetic si cerintele minime
pentru auditul energetice n sectorul constructiilor, industriei si transporturilor.

Acest SEP a fost elaborat pentru prezentul proiect in vederea asigurarii unei interactiuni
eficiente cu persoanele potential afectate de proiect.
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4.

IDENTIFICAREA PARTILOR INTERESATE

Scopul identificarii partilor interesate este de a identifica si consulta partile interesate in
proiect. ldentificarea partilor interesate este un proces continuu si, prin urmare, partile-cheie
interesate vor continua sa fie identificate in diferite etape ale proiectului. O abordare
sistematica este utilizata pentru cartografierea partilor interesate pe baza zonei de impact a
proiectului. Aceasta metodologie presupune cartografierea zonei de impact, si prin urmare -
si partile interesate aflate in zona de impact.

Ca rezultat al cartografierii partilor interesate, concluzionam ca partile interesate ale
proiectului sunt clasificate ih doua categorii principale:

a) Partile interesate primare - persoane si grupuri care sunt afectate direct de proiect; si

b) Partile interesate secundare - acele parti care au influenta asupra proiectului, dar nu sunt
neaparat afectate in mod direct de acesta, si cele indirect afectate de proiect

Partile interesate cheie identificate sunt prezentate in Tabelul 2.

Tabelul 2: Partile interesate cheie identificate si metodele de implicare

Categoria Tip Nume Interesul pentru proiect
partilor
interesate
Actionarii proiectului / = Unitatea de implementare a  Procesul decizional si
partile interesate proiectului (UIP) implementarea proiectului.
interne
Proprietarii / Guvernul central, autoritatile Delegarea reprezentantilor
managerii de cladiri municipale, autoritatile pentru a asigura un
raionale angajament adecvat intre
UIP si utilizatorii cladirii.
Structuri care emit Organe locale de Autorizatii de constructie,
o autorizatii, agentii autoguvernare aplicarea de reglementari si
g guvernamentale reguli noi.
‘= locale
o
Comunitati si Persoane si publicul larg Incomoditati cauzate n
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Tntreprinderi de
afaceri

Grupuri vulnerabile

Reprezentantii
cladirilor

(cum ar fi studentii, elevii,
personalul spitalului si
pacientii) care lucreaza sau
viziteaza cladirile.

Pacienti din spitale si centre
de sanatate, studenti / elevi
din institutiile educationale

care sunt incluse Tn proiect.

Persoane fizice (cum ar fi
administratorii cladirii) care
raspund de ntretinerea
cladirii si reprezinta
autoritatea administrativa
respectiva.

timpul efectuarii masurilor de
eficienta energetica EE (de
ex. zgomot, acces
restrictionat).

Aceste persoane pot fi mai
afectati in timpul realizarii
masurilor propuse de
eficienta energetica.

Diseminarea informatiilor
catre proprietarii cladirilor si
informarea UIP despre cine
este persoana de contact in
cladirea respectiva.



Categoria
partilor
interesate
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Secundar

Creditor

Tip

ONG-urile

Contractori / Furnizori

Muncitori Tn
constructii

Inginer proiectant /
specialist n eficienta
energetica

Inginer
supraveghetor

Organizatiile care
ofera imprumutul

Nume

ONG-uri active 1n sectorul
energetic din Moldova.

Contractori si furnizori de
echipamente pentru
proiectul de eficienta
energetica a cladirilor din
Moldova.

Persoane fizice cu
resedinta in Moldova.

Specialist in proiectare si
eficientd energetica

Inginer consultant pentru
supravegherea lucrarilor.

BERD
BEI

Interesul pentru proiect

Intelegerea mésurilor si
beneficiilor propuse pe care
le va aduce Proiectul.

Diseminarea realizarilor
obtinute in cadrul proiectului

Licitatii si participare la
implementarea proiectului.

Antreprenorii angajati sa
efectueze lucrarile de
constructie.

Proiecte si specificatii
detaliate ale masurilor de EE
propuse.

Monitorizarea si oferirea de
indicatii si indrumari cu
privire la implementarea
planurilor de management
de mediu elaborate de UIP
si Contractori.

Oferirea imprumutului;

Respectarea cerintelor de
mediu, sociale si specificatii
tehnice.



5.

5.1.

5.2.

PROGRAM DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE

Accesul la informatii

Tipurile de informatii si metodele concrete de comunicare pentru acest proiect sunt prezentate
in Programul de implicare a partilor interesate in Tabelul 3 de mai jos. Obiectivele
comunicarilor externe sunt de a asigura o implicare continua a persoanelor afectate si alti
actori si a le oferi informatii despre activitatile existente, realizarile si implementarea
proiectului. Informatiile care urmeaza sa fie oferite publicului sunt reglementate de politicile
BERD cu privire la accesul la informatie, de PR 10 ale BERD si de legislatia nationala a
Republicii Moldova.

SEP este un document viu care va fi revizuit si actualizat, daca este necesar, cel putin o data
pe an (sau cand se fac modificari) pentru a reflecta schimbarile in implicarea partilor interesate
si care se datoreaza schimbarilor produse in proiect si eventual implicarea unor noi parti
interesate. La fel, informatiile se pot modifica daca existd modificari in designul proiectului,
orarul activitatilor sau zona de impact a proiectului. Metodele de comunicare externa si interna
si informatiile prezentate in tabelul 3 nu reprezinta o lista exhaustiva; astfel UIP poate decide
asupra prezentarii a mai multor informatii la cererea partilor interesate.

UIP poarta raspundere pentru comunicarile interne si externe cu privire la proiectele existente
si viitoare si va fi principalul punct de contact pentru persoanele afectate. Toate documentele
aferente proiectului si comunicarile privind proiectul vor fi disponibile si realizate in limbile
engleza si / sau romana.

Programul de implicare a partilor interesate

Programul de implicare a partilor interesate prevede ca vor avea loc intalniri de consultare cu
partile interesate relevante inainte de inceperea proiectului, precum si in timpul implementarii
proiectului, daca este necesar. Activitatile de consultare si implicare sunt necesare pentru a
aborda sugestiile, ideile sau preocuparile partilor interesate. Pentru a obtine implicarea lor
deplind, partile interesate vor putea utiliza mai multe canale (telefon, e-mail si site-ul web)
pentru a primi mai multe detalii despre proiect sau pentru a-si expune comentariile, ideile pe
tot parcursul ciclului de viata al proiectului.

Partile interesate vor putea participa la sedintele de consultare si vor fi informati in detaliu cu
privire la activitatile proiectului, persoanele de contact si mecanismul de depunere a
contestatiilor stabilit, inclusiv canalele de primire a informatiilor. Se vor intocmi procese-
verbale la toate reuniunile cu partile interesate si se va intocmi o lista de prezentad semnata.

Orice ingrijorare sau nemultumire exprimata inainte sau in timpul implementarii proiectului va
fi inregistratd de UIP, dar si de Antreprenor. Partile interesate pot folosi cutiile pentru
reclamatii, care vor fi amplasate pe fiecare santier de constructie, precum si prin intermediul
biroului UIP. Aceste reclamatii pot fi transmise si anonim.

UIP va angaja Antreprenori pentru realizarea masurilor de eficientd energetica in cadrul
proiectului. Antreprenorii se vor implica activ in procesul de solutionare a plangerilor, preluand
anumite plangeri primite de catre UIP. Partile interesate au posibilitatea de a utiliza canalul de
comunicare cel mai convenabil pentru a depune plangeri sau pentru a primi informatii. Toti
Antreprenorii (mari si mici) de pe toate santierele pot directiona reclamatiile inapoi la UIP.
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Toate comentariile primite vor fi revizuite in conformitate cu angajamentele luate Tn
conformitate cu cele mai bune practici internationale prezentate in sectiunea ,Cerinte BERD”
prevazute in sectiunea 3. Toate comunicarile vor fi revizuite pentru a putea face modificari
pentru a satisface cererea si interesul, iar comunicatorul va fi informat cu privire la rezultat.

Programul de implicare a partilor interesate este prezentat in tabelul 3 de mai jos:

Tabelul 3: Programul viitor de implicare a partilor interesate

Partile interesate

Metoda de
comunicare

Informatii care vor fi

prezentate

Perioada

= UIP

= Reprezentanti ai

cladirilor
selectate
(reprezentéand
Ministerul sau
Municipalitatea
care detine /
administreaza
cladirea)

Intalniri interne UIP
cu toti specialistii
implicati din UIP; de
asemenea,
proiectant si
antreprenori, dupa
cum este necesar
Cel putin o intalnire
initiala pe tema
mediu si social cu
inginerul de
supraveghere
pentru a prezenta
cerintele de mediu
Si sociale. Apoi,
inginerul de
supraveghere poate
elabora un program
de raportare catre
PIU

Ar trebui sa se tina
cel putin doua
Tntalniri cu inginerul
de proiectare pentru
a explica cerintele
sociale si de mediu
Si apoi pentru a
revizui proiectele
Cel putin o intalnire
cu fiecare
antreprenor pentru
a definitiva cerintele
sociale si de mediu
Intalniri cu
proprietarii de
cladiri / manageri Si
reprezentanti
organizate de UIP /
proiectant / inginer
de supraveghere

Actualizari privind
implementarea
ESAP, SEP si
ESMP, daca este
necesar.

Prezentarea
imaginilor cu noi
masuri de eficienta
energetica care
urmeaza sa fie
introduse si statistici
privind economiile
de energie.
Programul lucréarilor
pentru fiecare
cladire.

= Intalniri (in persoana si
/ sau online, in functie
de contextul
pandemiei Covid19)
vor fi organizate
Tnainte de ihceperea
constructiei la
semnarea contractului,
si in timpul constructiei

= Sedinta publica Thainte
de constructie
(numarul de intalniri va
fi in functie de
necesitati, dar
minimum 1 Tntalnire)
cu toti reprezentantii si
proprietarii / managerii
cladirilor.

= Cel putin 1 intalnire
individuala intre
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Partile interesate

Metoda de
comunicare

Informatii care vor fi

prezentate

Perioada

Utilizatorii
cladirilor afectate

Intalniri cu
reprezentantii
cladirii pentru a
dezvalui informatii
despre proiect
organizate de PIU /
proiectant / inginer
supraveghetor

Limitarea temporara
a accesului si
masurile luate de
antreprenor pentru
a atenua impactul.
Masuri specifice
puse in aplicare
pentru a se asigura
ca copiii scolari si
pacientii din spital
nu sunt afectati
negativ.
Mecanismul de
depunere a
contestatiilor

Imagini care
prezinta exemple
de noi masuri de
eficienta energetica
care urmeaza sa fie
introduse si statistici
privind economiile
de energie.
Programul lucrarilor
pentru fiecare
cladire specifica.
Restrictii temporare
de acces si masuri
de control
intreprinse de
antreprenor pentru
a atenua impactul.

fiecare reprezentant si
UIP Tnainte de
constructie.

cu cel putin o luna
Tnainte de Thceperea
lucrarilor, se va trimite
notificare catre
reprezentantii cladirilor
selectate pentru a-i
informa despre
inceperea lucrarilor
Intalniri intre
antreprenor si
reprezentantii cladirii
n perioada
constructiei, la
necesitate (minim o
data pe saptamana)
Tntalnire Tn timpul
constructiei cu
proprietari / manageri
de cladiri si
reprezentantii lor, in
functie de necesitati.
Toti reprezentantii vor
primi informatiile de
contact ale dirigintelui
de santier si ale
persoanei care
gestioneaza
mecanismului de
depunere a plangerilor
si detaliile si vor putea
vizita biroul UIP
Reprezentantii
cladirilor vor organiza
1 sedinta publica
pentru toti utilizatorii
cladirii, Tnainte de
inceperea constructiei.
Intalnire cu
reprezentantii cladirilor
in perioada
constructiei, la
necesitate
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Partile interesate

Metoda de
comunicare

Informatii care vor fi

prezentate

Perioada

Grupuri
vulnerabile

Proprietarii de
afaceri afectati

Discutii de focus
grup pentru femei si
persoane cu
dizabilitati,
organizate de UIP;

Intalniri de
proprietari de
afaceri afectati cu
PIU / Inginer

Masuri specifice de
control puse in
aplicare pentru a se
asigura ca copiii
scolari si pacientii
din spital nu sunt
afectati negativ.
Mecanismul de
depunere a
contestatiilor
Imagini care
prezinta exemple
de noi masuri de
eficientd energetica
care urmeaza sa fie
introduse si statistici
privind
economisirea de
energie.

Programul lucrarilor
pentru fiecare
cladire separat.
Restrictii temporare
de acces si masuri
de control
ntreprinse de
antreprenor pentru
a atenua impactul.
Proiecte si modele
revizuite care
asigura accesul
adecvat pentru
persoanele cu
dizabilitati. Masuri
de siguranta
imbunatatite pentru
femei si fete.
Mecanismul de
plangere

Imagini cu noi
masuri de eficienta
energetica care
urmeaza sa fie
introduse si statistici

Numarul de focus-
grupuri destinate
exclusiv femeilor si
persoanelor cu
dizabilitati va depinde
de locatiile cladirilor
selectate.
Focus-grupuri
destinate exclusiv
femeilor vor fi realizate
atunci cand se vor
efectua lucrari pe
santier pentru a
discuta existenta
infrastructurii sensibile
la gen (de exemplu,
existenta camerei
mamei si copilului).

in toate cl&dirile vor fi
organizate discutii cu
participarea femeilor si
persoanelor cu
dizabilitati pentru a
tine cont n design de
necesitatile lor; discutii
de focus grup vor fi
organizate separat in
cazul cladirilor
institutiilor
educationale.
Discutiile de focus
grup vor fi organizate
in faza de proiectare -
adica in timpul
pregatirii
documentatiei de
proiect.

Tnainte de constructie /
in timpul constructiei.
inainte de inceperea
constructiei vor fi
organizate sedinte
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Partile interesate

Metoda de
comunicare

Informatii care vor fi

prezentate

Perioada

ONG-uri
interesate

Antreprenor

Muncitori in
constructii

proiectant / Inginer
supraveghetor

= Intalniri cu
reprezentantul
cladirii pentru a
divulga informatiile
despre proiect.

= Diseminarea
informatiilor prin
mijloace digitale.

= Intalniri la care
participa periodic
reprezentantii UIP,
la necesitate.

= Intalniri cu inginerul
de supraveghere
pentru a raporta si a
discuta masurile si
procesele E&S in
timpul constructiei.

= Conducatorii
contractuali de E&S
instruiesc si
directioneaza
lucratorii
contractanti in
masurile si
procesele E&S la
locul de munca.

privind economiile

de energie.

Graficul lucrarilor
pentru fiecare

cladire aparte. =
Restrictii temporare

de acces si masuri

de control

intreprinse de
antreprenor pentru

a atenua impactul
asupra

intreprinderilor in =
timpul orelor de

lucru.

Mecanismul de
plangere

Imagini care u
prezinta exemple

de noi masuri de
eficientd energetica
care urmeaza a fi
introduse si statistici
privind economiile

de energie.

Informatii la zi =
privind

implementarea

ESAP, SEP si

ESMP in functie de
necesitati

Problemele si =
datele E&S

partajate cu

Inginerul de
supraveghere Si
rezolvarea
problemelor.

E&S (in special "
Sanatate si

securitatea muncii)
masuri si proces de
urmat.

publice cu proprietarii
de afaceri, care sunt
potential afectati de
proiect.

Cel putin o intélnire
individuala a
reprezentantilor UIP
cu fiecare proprietar
de afaceri potential
afectat, ihainte de
constructie, dar dupa
sedinta publica
Intalnire cu proprietarii
de afaceri potential
afectati in perioada
constructiei, la
necesitate

Pe toata perioada
constructiei.

Sedinte la UIP vor fi
organizate Tnainte de
inceperea constructiei
la semnarea
contractului, apoi n
perioada constructiei
Specialistul pe
aspecte sociale si de
mediu de la
Antreprenor se va
intalni saptamanal cu
inginerul de
supraveghere n
perioada de
constructie.

Pe tot parcursul etapei
de constructie.
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Partile interesate Metoda de Informatii care vor fi Perioada
comunicare prezentate
= Inginerul de = [ntélniri la care au = [nformatii la zi Sedinte UIP
supraveghere / de participat privind organizate inainte de
santier reprezentantii UIP. implementarea constructie la
’ = Tntalniri cu ESAP, SEP si semnarea contractului,
antreprenorul ESMP in functie de si in timpul constructiei
pentru a discuta necesitati. Specialistul pe
masurile si = Problemele si aspecte sociale si de
procesele E&S n datele E&S mediu de la
timpul constructiei. partajate cu Antreprenor se va
Inginerul de intalni sdptamanal cu
supraveghere si inginerul de
rezolvarea supraveghere in
problemelor gasite. perioada de

= |nginer proiectant

= BERD si BEI

Intalniri cu UIP n
timpul fazei de
proiectare a
cladirilor.

Participa la grupuri
de discutii destinate
exclusiv femeilor si
persoanelor cu
dizabilitati.

Anual si in functie
de necesitati,
actualizari de
mediu, sociale si de
sanatate si
securitate.
Rapoarte anuale pe
aspecte de mediu si
sociale, prezentate
directorul de
proiect.

= Prezentarea catre
UIP a
documentatiei de
proiect actualizata
si obtinerea de
feedback.

= Design si versiunile
actualizate
prezentate
grupurilor
vulnerabile, care
vor include
asigurarea
accesului pentru
persoanele cu
dizabilitati si
imbunatatirea
masurilor de
securitate pentru
femei si fete.

= Actualizari privind
implementarea
ESAP, SEP si
ESMP si
performanta
generala E&S.

constructie.

Cel putin 2 intalniri
intre UIP si proiectant
n etapa de proiectare.
Focus grupurile vor fi
finalizate Tn timpul
etapei de proiectare -
n timpul elaborarii,
Thainte de finalizarea
designului (a se vedea
mai sus).

Intalniri anuale sila
nevoie Thainte de
constructie, in timpul
constructiei si pe
durata proiectului.

Pentru mai multe informatii si comentarii, partile interesate vor putea utiliza informatiile de

contact de mai jos:

Proiectul de eficienta energetica UIP Moldova

Agentia pentru Eficienta Energetica
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Chisinau, 1, str. Alecu Russo, biroul 1001
Telefon: (+373) 22.49.94.44

Fax: (+373) 22.31.10.01

E-mail: office@aee.md

Site web: www.aee.gov.md

Unitatea de implementare a proiectelor energetice din Moldova
Chisinau, 1, str. Alecu Russo, biroul 163

Telefon: (+373) 22.49.67.90 / (+373) 68.79.74.78

Fax: (+373) 22.49.67.90 / (+373) 22.49.50.97

E-mail: mepiu@mepiu.md

Site web: www.mepiu.md

In rezumat al tabelului de mai sus, patru metode cheie de comunicare pentru aceasta
atribuire sunt descrise mai jos:

UIP - Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale - Beneficiar Departamente
guvernamentale / municipalitati / consilii

n timpul selectiei cladirilor, se vor desfasura intalniri intre UIP, MIDR si ministerele,
municipalitatile si consiliile guvernamentale beneficiare propuse. Aceste intalniri vor fi folosite
pentru a discuta despre cladirile care ar putea fi incluse in proiect.

intalniri UIP pe aspecte de mediu si sociale (E&S)

Aceste intalniri vor oferi posibilitatea pentru ca UIP sa organizeze implementarea actiunilor de
mediu si sociale (E&S), precum si o oportunitate pentru inginerul de supraveghere si
antreprenori de a oferi reprezentantilor UIP informatii actualizate cu privire la implementarea
actiunilor E&S in etapa constructiei. Responsabilitatile si interactiunea dintre UIP, antreprenor
si inginerul supraveghetor va fi stipulatd in domeniul lor de lucru si inclusa in contractele lor
individuale. Aceasta va implica o comunicare regulata, zilnica, intre toate cele trei parti.

Organizarea sedintelor cu reprezentantii cladirilor

O lista a reprezentantilor pentru toate cladirile selectate trebuie elaborata inainte de inceperea
constructiei si inclusa in acest SEP. Aceste persoane vor fi principalul punct de contact si
comunicare intre utilizatori, angajatii acestor cladiri si inginer / UIP. Persoanele respective
trebuie numite de catre ministerul / municipalitatea in gestiunea careia se afla cladirea.

Masurile si activitatile proiectului vor fi explicate prin intermediul acestor reprezentanti.
Reprezentantii trebuie sa se intalneasca cu proprietarii / managerii de cladiri si cu Inginerul
de proiectare / UIP si separat cu utilizatorii, inainte de inceperea constructiei si periodic in
timpul constructiei pentru a informa despre progresul proiectului si pentru a se consulta cu
privire la problemele care apar. Procesele-verbale si listele de prezenta trebuie intocmite in
timpul acestor intalniri. Odata angajat, inginerul principal de santier al Antreprenorului ar trebui
sa participe si la aceste intalniri in perioada lucrarilor de constructie.

Proprietarii / managerii de cladiri vor pune in discutie subiectul privind cladirile care temporar
vor oferi spatiu pe perioada de implementare a masurilor de eficienta, in cazurile in care
lucrarile includ Tmbunatatiri structurale semnificative si necesita mutarea/inlocuirea temporara
a acestor cladiri. Proprietarii / managerii de cladiri, cu sprijinul UIP si al inginerului de
proiectare / inginerului de supraveghere, ar trebui sa ofere, de asemenea, asistenta in timpul
acestei mutari, precum si tranzitia de la locatia temporara la cladirea reabilitata.
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Ca parte a acestor intalniri, utilizatorii ar trebui sa fie informati despre faptul ca accesul
persoanelor cu dizabilitati la cladiri va fi mentinut pe tot parcursul perioadei de constructie.
Mai mult, daca se identifica probleme din partea grupurilor vulnerabile, acestea trebuie
transmise UIP pentru identificarea solutiilor.

UIP impreuna cu reprezentantii cladirii spitalelor, scolilor si gradinitelor selectate va lua in
considerare in mod specific masurile care urmeaza sa fie organizate de catre antreprenor
pentru a proteja elevii si pacientii din spitale. Aceste masuri vor include:

m Alegerea perioadei de realizare a lucrarilor de constructie pentru a evita perioadele scolare
active (adica vacanta);

= Toti muncitorii aflati pe santierul de constructie vor fi testati la COVID-19 nainte de a intra
pe santier (sau vor fi vaccinati). Doar persoanele testate negativ vor fi admise pe santier;

m Esantionarea lucrarilor per sectii de spital (de exemplu, etaj dupa etaj) pentru a asigura
confortul pacientilor si evitarea tulburarilor si zgomotului;

= Identificarea unor cladiri care sa ofere spatiu si inlocuire temporara a cladirii scolii Si
spitalului, in cazul in care lucrarile contin imbunatatiri structurale semnificative si necesita
mutarea temporara a oamenilor care o folosesc. UIP ar trebui sa ofere, de asemenea,
asistenta in timpul acestei mutari si in tranzitia de la locatia temporara la cladirea
reabilitata;

m Asigurarea unor intrari separate in cladiri prevazute pentru muncitori, pentru a evita
contactul cu elevii in scoald sau pacientii din spital; si

= Emiterea unor permise de acces pentru muncitorii angajati la lucrarile de constructie si
verificarea la intrare pe santierul de constructie.

Discutii de focus-grup pentru femei si pentru persoane cu dizabilitati (la necesitate)

Aceste focus-grupuri iSi propun sa asigure ca cerintele si opiniile femeilor si ale persoanelor
cu dizabilitati sunt intelese si incluse in designul, elaborarea si implementarea proiectului.
Aceste focus-grupuri, convocate intr-un numar mic de participanti, vor oferi o platforma
femeilor si persoanelor cu dizabilitati afectate de proiect sa isi exprime opiniile si ingrijorarile.

Aceste focus-grupuri vor fi organizate de catre UIP in debutul etapei de constructie a
proiectului. Inginerii proiectanti vor participa la aceste discutii de focus-grupuri pentru a asculta
si include Tn design propunerile concrete vociferate la aceste sedinte (de exemplu, propuneri
pentru imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati in incinta cladirilor).

Consultarea proprietarului unor intreprinderi / afaceri

Proprietarii afacerilor aflate n vecinatatea cladirilor vor fi consultati separat pentru a se asigura
ca lucrarile de constructie si montarea schelelor nu impiedica activitatea de afaceri (de
exemplu, activitatea unei intreprinderi sociale si cusatorie, a cinematografelor, pietelor,
magazinelor din preajma).

Implicare prin intermediul a media digitala

Site-ul PIU, dar si alte canale vor fi utilizate in scopul oferirii de informatii. Beneficiarii, precum
si ONG-urile, vor avea posibilitatea sa adreseze intrebari / comentarii. Specialistul relevant
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din cadrul PIU va fi responsabil pentru monitorizarea si raspunsul la reactii, comentarii,
intrebari, dupa caz.

intalniri BERD si BEI pe aspecte sociale si de mediu

in faza de constructie UIP va prezenta anual (si in functie de necesitati) informatii actualizate
pe aspecte de mediu, sociale, de sanatate si siguranta catre Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare si Banca Europeana pentru Investitii. Aceste informatii vor ilustra
implementarea actiunilor E&S convenite Thainte de ratificarea imprumutului. Aceasta include
actiuni care trebuie intreprinse de catre antreprenori si inginerul de supraveghere.

Pentru persoanele care nu pot participa la sedintele de mai sus, vor fi furnizate scrisori si
materiale tiparite cu privire la proiect pentru a ajuta persoanele afectate. Aceste materiale vor
fi elaborate de UIP.

22



6.

6.1.

6.2.

MECANISMUL DE RAPORTARE $I DEPUNERE A
CONTESTATIILOR

Mecanisme de monitorizare, raportare si feedback

UIP va monitoriza canalele de comunicare si va oferi raspuns, dupa caz. O cutie pentru
reclamatii amplasata pe santierul proiectului si la sediul central al PIU va fi disponibila pentru
partile interesate. Partile interesate isi pot depune reclamatiile prin telefon si e-mail.

Orice reclamatii vor fi inregistrate in jurnalul pentru reclamatii de catre persoana de contact
PIU. O persoana de contact responsabila de mecanismul de depunere a plangerilor va fi
desemnata din partea UIP, datele de contact vor fi comunicate in timpul sedintelor publice si
de consultare.

Pentru a monitoriza punerea in aplicare a acestui SEP si functionarea mecanismului de
plangere, UIP va confirma BERD si BEI ca aranjamentele sunt in vigoare si functioneaza,
inainte de inceperea implementarii masurilor de eficienta energetica. Aceasta va include
schimbul de documentatie privind activitatile de consultare intreprinse si acces la informatie.
UIP va evalua anual implementarea SEP va include informatii privind implementarea SEP in
Raportului anual E&S.

Mecanismul de depunere a contestatiilor / plangerilor

UIP gestioneaza un mecanism de plangere, stabilit pentru un proiect anterior, in conformitate
cu cele mai bune practici internationale.

Orice comentarii sau nelamuriri pot fi aduse la cunostinta UIP verbal sau in scris sau prin
completarea unui formular de plangere. Formularul de pléngere si informatiile privind
procedura (inclusiv persoanele de contact) vor fi puse la dispozitie pe site-ul web al UIP, in
timpul consultarilor si altor activitati, dar si la locatia cladirilor Tn momentul inceperii lucrarilor
de constructie. Panouri de informatii si table de anunturi vor fi plasate la fiecare santier de
constructie.

Persoana de contact si de gestionare a mecanismului de plangere va fi desemnata in UIP.
Toti antreprenorii individuali vor fi informati cu privire la procedurile SEP si de depunere a
plangerilor si vor fi responsabili de inregistrarea plangerilor sau directionarea persoanelor
interesate catre UIP. Toate plangerile, inclusiv cele anonime, vor fi inregistrate in jurnalul de
plangeri. Inginerul supraveghetor si PIU vor coopera strans, si vor face schimb de toate
informatiile referitoare la orice reclamatie sau nemultumire.

Plangerea este inregistrata mai intai de UIP in jurnalul de plangeri, i se aloca un numar de
referinta si se monitorizeaza corespunzator. Documentatia privind nemultumirile va include:

= Numele si datele de contact ale reclamantului;
m Data si natura reclamatiei;
= Numele specialistului / personalului PIU Tnsarcinat cu solutionarea plangerii;

= Monitorizarea actiunilor intreprinse;
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m Propunerea de solutionare a reclamatiei; si
m Cum si cand deciziile relevante ale proiectului au fost comunicate reclamantilor.

Reclamatiile pot fi depuse in forma scrisa si verbala, prin e-mail (mepiu@mepiu.md) sau prin
telefon (+373 22 496790).

6.3. Solutionarea plangerilor

Specialistul PIU desemnat va raspunde in termen de 5 zile la reclamatiile partilor interesate
externe si, in termen de o zi, daca vine de la un departament guvernamental, comunicand ca
plangerea a fost inregistrata si solutia propusa.

Orice reclamatii formulate verbal sau transmise antreprenorului vor fi notate de catre
destinatar, iar antreprenorul si / sau inginerul de supraveghere vor depune reclamatia la UIP
cat mai curand posibil. In cazul In care plangerile sunt transmise anonim, UIP va elabora o
nota informativa in care se precizeaza ca raspunsul nu poate fi returnat direct reclamantului.
Doua etape ale solutionarii plangerilor vor fi apoi realizate:

m Etapa I: Plangerile vor fi inregistrate, examinate de specialistul PIU si solutionate in cel
mult 2 saptamani (10 zile lucratoare) de la primirea lor.

m Etapa II: Daca raspunsul nu este satisfacator, atunci reclamantii si emitentul raspunsului
au optiunea de a contacta UIP direct pentru a solutiona problema. In aceste cazuri, se va
intruni comitetul de solutionare a reclamatiilor la nivel de proiect (care va fi infiintat de
UIP), si va cauta sa solutioneze reclamatiile.

Componenta specifica a Comitetului pentru reclamatii pentru proiect poate varia in functie de
natura si detaliile reclamatiei.

O plangere va fi ,inchisa” atunci cand s-a ajuns la o solutie satisfacatoare pentru toate partile.
Cu toate acestea, in anumite situatii, este posibil sa ,inchidem” o plangere chiar daca
reclamantul nu este multumit de rezultat. Acesta ar putea fi de exemplu in cazul in care
reclamantul nu este in masurd s& justifice o plangere. in astfel de situatii, eforturile de
investigare a plangerii si de a ajunge la o concluzie vor fi bine documentate, iar reclamantul
va fi informat despre situatie. In cazul in care reclamantul nu este multumit de rispuns sau de
solutia propusa, acesta poate face apel la o instantad de judecata.

Informatiile despre mecanismul de depunere a plangerilor, inclusiv functiile, procedurile,

persoanele de contact si regulile de depunere a reclamatiilor, vor fi distribuite partilor
interesate in cadrul diferitelor metode de implicare prezentate in acest document.

6.4. Roluri si responsabilitati

UIP are responsabilitatea generala pentru implementarea proiectului si pentru a garanta
conformitatea si a se asigura ca toate activitatile legate de proiect sunt desfasurate in
conformitate cu legislatia moldoveneasca, precum si politica institutiei financiare
internationale. Detalii de contact:

Proiectul de eficienta energetica PIU Moldova

Agentia pentru Eficienta Energetica
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Chisinau, 1, str. Alecu Russo, biroul 1001
Telefon: (+373) 22.49.94.44

Fax: (+373) 22.31.10.01

E-mail: office@aee.md

Site web: www.aee.gov.md

Unitatea consolidata de implementare a proiectelor energetice din Moldova
Chisinau, 1, str. Alecu Russo, biroul 163

Telefon: (+373) 22.49.67.90 / (+373) 68.79.74.78

Fax: (+373) 22.49.67.90 / (+373) 22.49.50.97

E-mail: mepiu@mepiu.md

Site web: www.mepiu.md

Inginerul de supraveghere si antreprenorii angajati vor ajuta in acest proces SEP prin
inregistrarea sau directionarea reclamatiilor catre UIP. Orice reclamatii primite de inginerul de
supraveghere sau antreprenor vor fi notate la fata locului si transmise catre UIP pentru
inregistrare si solutionare. Acest lucru va fi stipulat in documentatia de licitatie si Codul de
conduita pentru inginerul de supraveghere si antreprenori.
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ANEXA | - Procedura de depunere a plangerilor si formularul
de plangere

Anexa |.1. Diagrama procesului de plangere

* 1 zi daca reclamantul reprezinta un departament guvernamental.

Confirmare trimisa
reclamantului d/e
primirea plangerii

Evaluare
Obtinerea de informatii din cadrul UIP; solicitare de
informatii suplimentare de la reclamant.

10
Zile de la
inregistrare
a receptiei

Notificarea solutiei propuse reclamantului.
Decizia executata si actiunile convenite planificate.

\ 4

Implementare

¥

Comitetul pentru
plangeri se
Problema Inchidere intruneste si
rezolvata. Este reclamantul ofera o solutie Tn
Formular de multumit de solutie si de termen de 10
inchidere a actiunile propuse / zile.
cazului. intreprinse de UIP?

l inchidere
Este reclamantul multumit de noile

Problema actiuni propuse de UIP?
rezolvata.
Monitorizare Iformular de
inchidere a
plangerii

Reclamantul

cauta alte
cai de
26 actiune




Anexa |.2. Formular de plangere

Nr de referinta:

Nota: puteti ramane anonim dacé preferati sau solicitati s& nu va dezvéluiti identitatea
tertilor fara consimtaméntul dumneavoastra.

Nume

Nume

(1 Doresc sa-mi depun plangerea in mod anonim

U Solicit sa nu-mi dezvalui identitatea fara acordul meu

1 Informatii de contact

Va rugam sa marcati modul in care doriti sa fiti contactat (telefon, e-mail).

(1 Prin telefon:

1 Prin e-mail

1 Voi urmari pe site ce solutie este propusa, deoarece vreau sa raman anonim

Limba preferata pentru comunicare: 1 Romana [ Altele (indicati)

Descrierea incidentului sau a plangerii (Ce s-a intamplat? Unde s-a intamplat? Cu cine s-a
intdmplat? Care este rezultatul problemei? Data incidentului / plangerii)

U Incident / nemultumire unica (data )

1 S-a intdmplat de mai multe ori (de cate ori? )

Data semnaturii:

Va rugam sa returnati acest formular la:

UIP, Proiectul de eficienta energetica din Moldova

Unitatea de implementare a proiectelor energetice din Moldova
Adresa: Chisindu, 1, str. Alecu Russo, biroul 163

Telefon: (+373) 22 496790 / (+373) 68 797478

Fax: (+373) 22-49-67-90 / (+373) 22 49-50-97

E-mail: mepiu@mepiu.md

Site web: www.mepiu.md
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ANEXA |l - Lista cladirilor

(care potential vor fi finantate in cadrul Proiectului de Eficienta Energetica Moldova)

Nu. Cladire

Raionul Strageni

1 Consiliul raional Straseni

2 Centrul de agrement si
recreere pentru copii si tineri
,Divertis” - Bloc administrativ
si Bloc nr. 1

Raionul Soldanesti
3 Scoala ,Stefan cel Mare”
4 Gradinita ,Martisor”

Raionul Basarabeasca

5 Scoala ,Constantin  Stere”,
comuna Abaclia

6 Gradinita ,Andries”

Raionul Ungheni

7 Spitalul raional IMSP Ungheni,
sectia neurologie

8 IMSP Spitalul raional Ungheni,
sectia de pneumologie
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Se vor include masuri EE

Lucrari de izolare termica
Lucrari de izolare termica

Lucrari de izolare termica

Lucrari de izolare termica

Lucrari de izolare termica

Lucrari de izolare termica

Lucrari de izolare termica

Lucrari de izolare termica

Consum de
energie (kWh
/ an)

n/A
n/A

n/A

n/A

50.015

n/A

n/A

n/A

Perioada
implementare

2019
2019

2019-2020

2019-2020

2019-2021

2019-2021

2019

2019

de Valoarea

investitiei (euro)

1.944.922,00
4.415.888,00

3.279.180,00

2.761.335,00

8.366.471,00

3.922.255,00

1.835.075,00

830.252

Economii
de energie
(kWh / an)

174,483
317.709

290.414

288.555

397

173

148.125

80.804

Reducerea emisiilor de
GES (kg CO2e/ an)

48.332
88.006

58.001

404.557

64

35

41,030

22,383



Municipiul Balti

9 Blocul central IMSP SCM
Balti, blocurile A, D, E

10 = Scoala Sportiva Olimpica

Raionul Dubasari
11 Gimnaziul Ustia

UTA Gagauzia

12 Gradinita nr.
Cazaclia

2 Comuna

13 Gimnaziul Cotovscoe

Raionul Telenesti

14 Casa de Cultura, Satul
Verejeni

Raionul Taraclia

15 Gimnaziul nr.3, Taraclia.

Raionul Nisporeni

16 = Gimnaziul Cristesti
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Lucrari de izolare termica,
renovarea sistemului de
incalzire
Lucrari de izolare termica,
renovarea sistemului de
incalzire

Lucrari de izolare termica

Izolare termica a cladirii

Tnlocuirea geamurilor si a
izolatiei peretilor

Renovarea cladirii

Izolarea termica a
acoperisului, izolarea
termica a peretilor exteriori,
Tnlocuirea cablurilor

Izolarea termica a peretilor
exteriori, izolarea termica a
acoperisului, Tnlocuirea
tamplariei

n/A

n/A

n/A

n/A

n/A

n/A

n/A

2019-2021

2019-2021

2019-2020

2019-2030

2019-2030

2017-2020

2020-2021

2021-2023

29.141.485,00

3.000.571,00

3.572.753,00

5,5 mil. EURO

1.027.000,00

2.900.000,00

2.719.800,00

5.265.148

1.297.007

221,464

Reducere
consum cu
30% din
consum
actual
Reducere
consum cu
30% din
consum
actual

n/A

n/A

352794

425.591

116.003

69.000

n/A

n/A

n/A

28.028



17

Scoala Sportiva, Nisporeni

Cladiri guvernamentale (propuse de MIDR)

18

19

20

30

Institutul de Medicina Urgenta, n/A
Chisinau
Spitalul  Clinic Republican, | n/A
Chisinau
Centrul ,SPERANTA” pentru n/A

recuperarea persoanelor
varstnice si cu dizabilitati,
Vadul lui Voda

Izolarea termica a peretilor
exteriori,
acoperisului,
instalatiei
interioara

n/A

n/A

n/A

n/A

2021-2023

n/A

n/A

n/A

3.200.000,00

n/A

n/A

n/A

239.086

n/A

n/A

n/A

23.236

n/A

n/A

n/A



ANEXA [Il - Acronime

CEMP-uri Planuri de management de mediu pentru constructii
E&S Aspecte de mediu si social

BERD Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
SEE Agentia pentru Eficienta Energetica din Moldova

BEI Banca Europeana de Investitii

ESAP Plan de actiune de mediu si social

ESMP Planul de management social si de mediu

ESP politici de mediu si sociale

ONG Organizatie neguvernamentala

MEPIU Unitatea de Implementare a Proiectului Energetic din Moldova
MIDR Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

UlP Unitatea de implementare a proiectului

SEP Planul de implicare a partilor interesate
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