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Aprobat prin ordinul

Nr. 51/AB din 01 septembrie 2020

Regulamentul cu privire la drepturile si obligatiile agentilor publici in
procesul de furnizare a informatiilor oficiale

I. DISPOZITII GENERALE

Regulamentul cu privire la drepturile si obligatiile functionarilor in procesul de furnizare a
informatiilor oficiale, a fost elaborat in conformitate cu prevederile Constitutiei RM, Legii
nr. 982-XIV din 11 mai 2000 cu privire la accesul la informatii (in continuare Lege), Legii
nr. 158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public si
Legii nr. 25-XVI din 22.02.2008 privind Codul de conduita al functionarului public, avand
drept scop stabilirea procedurilor de furnizare a informatiilor oficiale, in vederea garantarii
dreptului de acces la informatii si facilitarea accesului cetdtenilor la informatiile si
documentele oficiale detinute de AEE (in continuare Agentia sau AEE).

In conditiile prezentului Regulament, se definesc urmatoarele notiuni:

informatie oficiald — informatia aflata in posesia si la dispozitia AEE, care a fost elaborata,
selectata, prelucrata, sistematizata si/sau adoptatd/emisa de catre autoritdtile Agentiei.
informatie cu accesibilitate limitatd — informatie care vizeaza respectarea drepturilor

si reputatiei altei persoane precum si protectia securitatii nationale, ordinii publice,
ocrotirea sdnatétii sau protectia moralei societatii;

informatie cu caracter personal — informatie ce include date despre o persoani fizicd ce
permit identificarea ei directa sau indirecta;

solicitant — persoana fizica, sau juridica, care solicitd documente si informatii oficiale;
Sfurnizor — posesor de informatii oficiale din cadrul Agentiei;

functionar responsabil — persoand angajatd in cadrul Agentiei, care conform rezolutiei
conducerii este desemnat responsabil de examinarea si solutionarea cererii de furnizare a
documentelor si informatiilor oficiale.

Obiectivele Regulamentului sunt:

a) organizarea $i gestionarea unui sistem de informare activ pentru societatea civila;

b) eficientizarea si facilitarea accesului cetatenilor la informatiile de interes public;

c) asigurarea transparentei in activitatea Agentiei cu solicitantii de informatii oficiale;

d) stimularea formarii opiniilor si participarii active a populatiei la procesul de luare a
deciziilor in spirit democratic;

1.4. Principiile respectate la aplicarea prevederilor Legii:

a) oricare cetdtean, in conditiile Legii, are dreptul de a cauta, de a primi si de a face
cunostinta cu informatiile oficiale;

b) activitatea Agentiei se desfasoard de o maniera deschisa si transparenta fata de cetateni;

c) informatia este oferita din oficiu, potrivit legislatiei in vigoare;

d) accesul cetdteanului la informatiile de interes public nu poate fi ingradit, iar limitarea
accesului la informatii are loc doar in conditiile legii;



e) respectarea unitard si nediscriminatorie a Legii si prezentului Regulament.

II. ACCESUL LA INFORMATII

2.1. Functionarul responsabil de asigurarea accesului la informatie organizeaza procesul
accesului liber la informatiile de interes public, solutioneaza cererile (verbale si scrise)
cetatenilor privind furnizarea informatiilor oficiale.

2.2. Totispecialistii din cadrul Agentiei, in procesul de furnizare a informatiilor de interes public,
vor respecta prevederile prezentului Regulament si vor furniza informatii publice cetétenilor
conform domeniilor si atributiilor de serviciu.

2.3. Regimul de lucru, privind depunerea cererilor si eliberarea informatiilor solicitate este
similar graficului de lucru al Agentia (luni-vineri 8.00- 17.00, sdmbata si duminica - zi de
odihnad).

2.4. Solicitantii informatiilor oficiale sunt:

a) orice cetdtean al Republicii Moldova;
b) cetatenii altor state, care au domiciliul sau resedinta pe teritoriul Republicii Moldova;
c) apatrizii stabiliti cu domiciliul sau cu resedinta pe teritoriul Republicii Moldova.
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2.5. Informatiile oficiale

2.5.1 Informatii oficiale sunt considerate toate informatiile aflate in posesia si la dispozitia
Agentiei, care au fost elaborate, selectate, prelucrate, sistematizate si/sau adoptate de
conducétor ori de angajati sau puse la dispozitia Agentiei, in conditiile Legii, de céatre alti
subiecti de drept.

2.5.2 Documente purtdtoare de informatii sunt considerate:

2.5.2.1. Oricare din urmatoarele (sau o parte din acestea):
a) orice hirtie sau alt material pe care exista un Inscris;
b) o hartd, un plan, un desen, o fotografie;
c) orice hirtie sau alt material pe care sint marcaje, figuri, simboluri sau perforari care au
un sens pentru persoanele calificate s le interpreteze;
d) orice obiect sau material din care pot fi reproduse sunete, imagini sau Inscrisuri cu sau
farad ajutorul unui alt articol sau mecanism;

e) orice alt inregistrator de informatie aparut ca rezultat al progresului tehnic;

2.5.2.2 Orice copie sau reproducere a purtatorilor de informatii mentionati la punctul 2.5.2.1. al
prezentului alineat;

2.5.2.3 orice parte a unei copii sau reproduceri mentionate la punctul 2.5.2.2 al prezentului alineat.
2.5.3 Informatiile oficiale nedocumentate, care se afla In posesia Agentiei (persoanelor
responsabile), vor fi puse la dispozitia solicitantilor in ordine generala.

2.6. Sunt facute publice din oficiu, intr-o forma concisa si accesibila:

a) regulamentul privind organizarea si functionarea Agentiei pentru Eficientd Energetica
(H.G. nr. 45 din 30.01.2019);
b) organigrama Agentiei,
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c) actele oficiale privind reglementarea activitatii Agentiei;

d) programul de audiente;

e) numele si prenumele conducatorilor;

f) rapoartele de activitate;

g) modele de cereri si formulare;

h) datele privind functiile vacante si cerintele de calificare fatd de acestea.

Informatiile prevazute la pct. 2.6 al prezentului capitol este facuta publica in afara procedurii
de examinare a cererilor, privind accesul la informatie.

Informatiile oficiale cu accesibilitate limitata:

Exercitarea dreptului de acces la informatie poate fi supusa doar restrictiilor reglementate prin lege

organica si care corespund necesitatilor :

a) respectdrii drepturilor si reputatiei altei persoane;

b) protectiei securitatii nationale, ordinii publice, ocrotirii sanatatii sau protectiei moralei societatii.
In conformitate cu pct. 2.8.1 al prezentului punct, accesul la informatiile oficiale nu poate fi ingradit,
cu exceptia:

a) informatiilor ce constituie secret de stat, reglementate prin legea organica si calificate ca
informatii protejate de stat, in domeniul activitatii militare, economice, tehnico - stiintifice, de
politicd externd, de recunoastere, de contrainformatii si activitati operative de investigatii, a
caror raspandire, divulgare, pierdere, sustragere poate periclita securitatea statului;

b) informatiilor confidentiale din domeniul afacerilor, prezentate institutiilor publice cu titlu de
confidentialitate, reglementate de legislatia privind secretul comercial, si care tin de productie,
tehnologie, administrare, finante, de alta activitate a vietii economice, a céaror divulgare
(transmitere, scurgere) poate atinge interesele intreprinzatorilor;

c) informatiilor cu caracter personal, a caror divulgare este considerata drept o imixtiune in viata
privatd a persoanei, protejata de legislatie, accesul la care poate fi admis numai cu respectarea
prevederilor art. 8 din Lege;

d) informatiilor ce tin de activitatea operativa si de urmarire penala a organelor de resort, dar numai
in cazurile in care divulgarea acestor informatii ar putea prejudicia urmarirea penala, interveni
in desfasurarea unui proces de judecata, lipsi persoana de dreptul la o judecare corecta si
impartiala a cazului sau, ori ar pune in pericol viata sau securitatea fizica a oricarei persoane -
aspecte reglementate de legislatie;

e) informatiilor ce reflecta rezultatele finale sau intermediare ale unor investigatii stiintifice si
tehnice si a caror divulgare priveaza autorii investigatiilor de prioritatea de publicare sau
influenteaza negativ exercitarea altor drepturi protejate prin lege.

In cazul in care accesul la informatiile, documentele solicitate, este partial limitat, Agentia va
prezenta solicitantilor partile documentului, accesul la care nu contine restrictii conform legislatiei,
indicandu-se in locurile portiunilor omise una din urmatoarele sintagme: "secret de stat", "secret
comercial", "informatie confidentiald despre persoand". Refuzul accesului la informatie, la partile
respective ale documentului se intocmeste cu respectarea prevederilor articolului 19 al Legii nr. 982-
XIV din 11.05.2000.

Nu se vor impune restrictii ale libertatii de informare decat daca restrictia este reglementata prin lege
organica si necesara intr-o societate democratica pentru apararea drepturilor si intereselor legitime
ale persoanei sau protectiei securitatii nationale si cd prejudiciul adus acestor drepturi si interese ar
fi mai mare decat interesul public in cunoasterea informatiei.

Accesul la informatiile de interes public comunicate din oficiu, se realizeazd prin
intermediul:



a) afisajelor la panoul informativ al Agentiei;

b) paginii WEB a Agentiei;

¢) spatiului pentru informare si consultare la sediul Agentiei(sala de receptie);
d) mijloace mass-media;

e) pliantelor si materialelor informative;

III. DREPTURI SI OBLIGATII

3.1. Drepturile solicitantului de informatie: - de a solicita Agentiei, personal sau prin reprezentantii sii,

orice informatii aflate in posesia acesteia, cu exceptiile stabilite de Lege. - de a avea acces la
informatii detinute de Agentie, inclusiv la informatiile cu caracter personal, in conditiile Legii.

Nota: Orice persoana care solicita acces la informatii, in conditiile Legii, este absolvita de obligatia
de a-si justifica interesul pentru informatiile solicitate.

3.2. Obligatiile Agentiei la furnizarea informatiilor:

(1) Agentia, in limitele atributiilor functionale, este obligata:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

sa asigure informarea activa, corecta si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor de interes public
si asupra problemelor de interes personal;
sa garanteze liberul acces la informatie;
sa respecte limitarile accesului la informatie, prevazute de legislatie, in scopul protejarii
informatiei confidentiale, vietii private a persoanei si securitatii nationale;
sa respecte termenele de furnizare a informatiei, prevazute de legislatie;
s dea publicitatii propriile acte adoptate in conformitate cu legea;
sa pastreze, in termenele stabilite de lege, propriile acte, actele ce stabilesc statutul juridic al
autoritatii;
s asigure protejarea informatiilor ce se afla la dispozitia sa, de accesul, distrugerea sau
modificarea nesanctionata;
sd mentind informatiile, documentele aflate la dispozitia sa, in forma actualizata;
sa difuzeze de urgentd pentru publicul larg informatia care i-a devenit cunoscutd in cadrul
propriei activititi, daca aceastd informatie:

» poate preintdmpina sau diminua pericolul pentru viata si sanatatea oamenilor;

» poate preintdmpina sau diminua pericolul producerii unor prejudicii de orice natura;

> poate opri raspandirea informatiei neveridice sau diminua consecintele negative ale
raspandirii acesteia;

» comportd o deosebitd importantd sociala.

(2) in scopul garantarii liberului acces la informatiile oficiale, Agentia:

a)
b)

¢)

d)

va asigura un spatiu amenajat pentru documentare, accesibil solicitantilor;

va numi si va instrui functionarii responsabili pentru efectuarea procedurilor de furnizare a
informatiilor oficiale;

va acorda asistentd si sprijinul necesar solicitantilor pentru cautarea si identificarea
informatiilor;

va asigura accesul efectiv la registrele Agentiei, care vor fi completate in conformitate cu
legislatia cu privire la registre;

va desfasura intrunirile si sedintele sale in mod public, in conformitate cu legislatia.
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IV. TERMENELE DE SATISFACERE A CERERILOR DE ACCES LA

INFORMATIE

Informatiile, documentele solicitate sunt puse la dispozitia solicitantului de informatie, din momentul
in care vor fi disponibile pentru a fi furnizate, dar nu mai tarziu de 15 zile lucritoare din data
inregistrarii la cancelaria Agentiei a cererii de acces la informatie.

Termenul de furnizare a informatiei, documentului poate fi prelungit cu 5 zile lucritoare de catre
directorul Agentiei sau adjunctul acestuia daca:

a) cererea se referd la un volum foarte mare de informatii care necesiti selectarea acestora;

b)  sant necesare consultatii suplimentare pentru a satisface cererea.

Autorul cererii va fi informat despre orice prelungire a termenului de furnizare a informatiei si despre
motivele acesteia, cu 5 zile inainte de expirarea termenului initial.

Extrasele din registre, documente, informatii (unele parti ale acestora), in conformitate cu cererea
solicitantului, vor fi puse la dispozitia acesteia, intr-o forma rezonabila si acceptabild pentru aceasta,
spre a fi:

a) examinate la sediul institutiei;

b)  tehnoredactate, fotocopiate sau copiate intr-o altdi modalitate ce ar asigura integritatea
originalului;

c) inscrise pe un purtitor electronic, imprimate pe casete video, audio sau alt purtitor rezultat din
progresul tehnic.

V. DISPOZITII GENERALE PRIVIND APARAREA DREPTULUI DE

ACCES LA INFORMATIE

Accesul la informatiile de interes public detinute de Agentie este gratuit.

Apdrarea dreptului de acces la informatie cét si solutionarea litigiilor ce tin de furnizarea informatiilor
solicitate, se infaptuieste conform legislatiei in vigoare in momentul aparitiei litigiului.






